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1. Principi fondamentali. 

GVS si impegna a svolgere la propria attività sulla base di comportamenti in linea con il proprio Codice etico 

e nel rispetto delle norme di legge applicabili. Per rendere effettivo questo impegno è necessario tutelare chi 

effettua segnalazioni su violazioni di leggi, regolamenti o regole aziendali (Codice Etico, policy o procedure 

interne). 

La presente Policy regola il processo di ricezione, analisi e trattamento delle segnalazioni da chiunque inviate 

o trasmesse, anche in forma confidenziale o anonima, nel rispetto della Direttiva UE 23 ottobre 2019, n. 1937, 

convertita in Italia con d.lgs. 10 marzo 2023, n. 24.  

La presente policy si applica a GVS SpA e alle società controllate che sono tenute al suo recepimento, nel 

rispetto delle normative locali di riferimento. 

 

2. Soggetti segnalanti 

GVS incoraggia i propri dipendenti e le terze parti a trasmettere tempestivamente le segnalazioni. I soggetti 

che posso effettuare una segnalazione sono i seguenti (“Segnalanti”): 

• i componenti degli organi sociali (Assemblea, Consiglio di Amministrazione, Collegio Sindacale etc.); 

• il personale (compresi dipendenti in forza, ex dipendenti, lavoratori temporanei, apprendisti, tirocinanti 

o volontari in relazione a circostanze avvenute durante il rapporto di lavoro o il processo di selezione); 

• i soggetti esterni che intrattengono rapporti con il Gruppo GVS (i cd. stakeholders come soci, clienti, 

fornitori, appaltatori, subappaltatori, nonché collaboratori e dipendenti dei soggetti menzionati). 

3. Oggetto e requisiti della segnalazione. 

Oggetto. Le segnalazioni devono avere per oggetto presunte: 

- violazioni o possibili violazioni delle regole aziendali (es. violazioni del Codice Etico, del Modello 231, 

delle policy o delle procedure interne); 

- violazioni o possibili violazioni di leggi o di regolamenti, che consistono in illeciti amministrativi, 

contabili, civili e penali1; 

- condotte volte ad occultare le predette violazioni. 

Pertanto eventuali lamentele o reclami non afferenti ipotesi di violazioni di cui sopra (es. reclami sulla qualità 

dei prodotti o sui servizi offerti dall’azienda) non rientrano nell'ambito di applicazione di questa Policy.  

Requisiti. Le segnalazioni che godono della tutela prevista nella presente Policy sono quelle:  

- trasmesse in buona fede, basandosi su elementi concreti o quantomeno su un fondato motivo di 

ritenere vere le informazioni segnalate;  

- relative a rapporti commerciali, di lavoro, di collaborazione o altra attività con GVS. 

Segnalazioni false, in malafede per danneggiare altri. GVS non tollera segnalazioni false, presentate in 

malafede al solo scopo di diffamare, calunniare o arrecare danno ingiusto ai soggetti in esse citati. In tali 

                                                           
1 Compresi i seguenti casi elencati nel d.lgs. 24/23: A) violazioni ai sensi del d.lgs. 231/2001; B) violazioni che rientrano 
nell'ambito di applicazione degli atti dell'Unione che riguardano i seguenti settori: i) appalti pubblici; ii) servizi, prodotti 
e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio di denaro e del finanziamento del terrorismo; iii) sicurezza e conformità 
dei prodotti; iv) sicurezza dei trasporti; v) protezione dell'ambiente; vi) protezione dalle radiazioni e sicurezza nucleare; 
vii) sicurezza degli alimenti e dei mangimi, salute e benessere degli animali; viii) salute pubblica; ix) protezione dei 
consumatori; x) protezione della vita privata e dei dati personali e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi; C) 
violazioni che incidono sugli interessi finanziari dell'Unione; D) violazioni relative al mercato interno 



contesti GVS adotta opportuni provvedimenti disciplinari e legali nei confronti di chi, in malafede, abbia 

effettuato segnalazioni false, infondate o opportunistiche. 

4. Garanzia di riservatezza e divieto di ritorsione 

Garanzia di riservatezza. GVS si impegna a garantire la riservatezza dell'identità del segnalante, delle persone 

a lui collegate (ivi inclusi i familiari e chi assiste il Segnalante nel processo di segnalazione), delle informazioni 

riportate, nonché a garantire l’onorabilità delle persone coinvolte, nel rispetto della normativa privacy e 

whistleblowing applicabile. 

Divieto di ritorsione. GVS garantisce che il Segnalante non subirà ritorsioni (es. licenziamento, 

discriminazione, molestie, retrocessione o mancata promozione, mutamento di mansioni, luogo di lavoro, 

stipendio o orario di lavoro) a causa della segnalazione. 

Eccezioni. Come previsto per legge, vi sono alcune situazioni che fanno decadere la garanzia di riservatezza 

e il divieto di ritorsione, obbligando GVS a sanzionare disciplinarmente il Segnalante. Questi casi sono:  

- Accertamento penale per i reati di calunnia o diffamazione relativi alla segnalazione; 

- Accertamento civile di dolo o colpa grave in fatti analoghi al punto sopra; 

L’identità del Segnalante può essere rivelata da parte di GVS su richiesta espressa e formale dell’Autorità 

Giudiziaria. 

Violazioni dell’obbligo di riservatezza o del divieto di ritorsione. GVS procede con provvedimenti disciplinari 

verso chi viola l’obbligo di riservatezza o il divieto di ritorsione nei confronti del Segnalante.  

5. Canali di comunicazione. 

GVS ha istituito i seguenti canali per trasmettere le segnalazioni. 

Canale principale, raccomandato in quanto garantisce il pieno monitoraggio sull’avanzamento della 

gestione della segnalazione: 

• piattaforma informatica: disponibile in diverse lingue, accessibile all’indirizzo 

https://report.whistleb.com/gvs; 

Canali sussidiari: 

• casella di messaggistica vocale, disponibile nella piattaforma informatica, secondo le modalità 

descritte nell’allegato A; 

• posta ordinaria: GVS SpA, Via Roma 50, 40069 Zola Predosa alla attenzione di “Funzione Internal 

Audit”. 

Segnalazione pervenuta a un soggetto diverso dalla Funzione Internal Audit. Se, per errore o disguido, la 

segnalazione perviene ad un soggetto diverso rispetto alla Funzione Internal Audit, quale un dipendente di 

GVS, questi deve trasmettere immediatamente la segnalazione al corretto destinatario, senza prendere 

visione del contenuto e senza condividere con altre persone. 

Whistleblowing e d.lgs. 231/01. Per le Società italiane del Gruppo, disciplinate dal d.lgs. 231/2001, la presente 

Policy integra i flussi informativi verso l'Organismo di Vigilanza per le segnalazioni. 

Segnalazione all’ANAC. Con riguardo alle Società italiane, il segnalante può trasmettere la Segnalazione 

all'Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) qualora:  

 i canali adibiti alle segnalazioni non siano attivi; 
 la segnalazione non abbia avuto esito; 
 il Segnalante abbia fondati motivi di ritenere che la segnalazione non avrebbe seguito o che la 

stessa possa determinare ritorsione; 

https://urlsand.esvalabs.com/?u=https%3A%2F%2Freport.whistleb.com%2Fgvs&e=a5b8130e&h=b4e288f4&f=y&p=n


 il Segnalante abbia fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un percolo 
imminente o palese per il pubblico interesse. 

 

6. Piattaforma di segnalazione  

La piattaforma informatica messa a disposizione da GVS funziona da principale canale di segnalazione. E’ 

possibile inviare segnalazioni scritte, messaggi vocali o richieste di incontro.   

La piattaforma è crittografata, esterna alla rete aziendale, garantisce la riservatezza dell'identità del 

segnalante, delle persone a lui collegate e delle altre eventualmente citate nella segnalazione, in conformità 

ai requisiti della Direttiva UE 2019/1937. Inoltre, il Segnalante ha facoltà di comunicare anche in forma 

anonima.  

Ciascuna segnalazione inserita in piattaforma ha un codice identificativo univoco che permette a ciascun 

segnalante di verificarne lo stato di gestione. 

Diffusione della piattaforma. GVS garantisce adeguata diffusione dell’indirizzo URL della piattaforma alle 

persone interessate, con l’inserimento sul proprio sito internet di un link di collegamento. 

7. Gestione delle segnalazioni 

Team Segnalazioni. GVS costituisce un team per la gestione delle segnalazioni, composto dai responsabili 

delle funzioni corporate Legale, HR e Internal Audit (“Team Segnalazioni” o “Team”).  

Tutte le segnalazioni saranno oggetto di adeguata considerazione da parte del Team, che informa il 

Segnalante della presa in carico della segnalazione entro sette giorni, attraverso l’aggiornamento dello stato 

della segnalazione nella piattaforma informatica.  

Analisi preliminare. La Segnalazione viene sottoposta ad una prima analisi di rilevanza e fondatezza dei fatti 

segnalati: 

- In caso di segnalazioni palesemente irrilevanti o infondate, si procede con la chiusura motivata della 

segnalazione, con comunicazione al Segnalante;  

- In caso contrario, il Team Segnalazioni prosegue l’istruttoria ricorrendo eventualmente ad 

approfondimenti specifici, avvalendosi della funzione Internal Audit o delegando la gestione a team 

costituiti per quel caso. 

Approfondimenti specifici. La funzione Internal Audit gestisce l’istruttoria, provvedendo se necessario a: (i) 

avviare audit specifici, (ii) coinvolgere le funzioni interessate e la funzione Legale, (iii) avvalersi, se necessario, 

di esperti o periti esterni alla società, (iv) intervistare i soggetti coinvolti. 

Richieste di ulteriori informazioni. Se la segnalazione non risulta sufficientemente circostanziata, la funzione 

Internal Audit può chiedere al Segnalante ulteriori elementi, tramite i contatti forniti dallo stesso oppure, in 

mancanza, aggiornando la posizione sulla piattaforma (così da consentire al segnalante di conoscere 

l’aggiornamento). 

Segnalazioni relative al d.lgs. 231/01. Qualora la segnalazione riguardi potenziali violazioni rilevanti ai sensi 

del d.lgs. 231/01, il Team Segnalazioni trasmette la stessa all’Organismo di Vigilanza (ODV) competente, che 

ne segue la gestione con le stesse modalità riportate nella presente Policy. 

Conclusione. La funzione Internal Audit comunica gli esiti delle verifiche effettuate al Team Segnalazioni (o 

all’ODV, in caso di violazioni 231). 

Il Team Segnalazioni (o l’ODV, in caso di violazioni 231) conclude l’iter come segue: 



- decide l’archiviazione della segnalazione, oppure 

- informa la Società di violazioni rilevate, per eventuali azioni disciplinari o legali. 

In entrambi i casi, il Team informa il Segnalante, aggiornando la posizione della segnalazione nella 

piattaforma informatica. 

La gestione deve concludersi entro 3 (tre) mesi dalla segnalazione (entro 3 mesi). In caso contrario, il Team 

procede per chiudere quanto prima ed aggiorna il segnalante, motivando la prosecuzione delle indagini. 

Registro delle segnalazioni e flussi informativi. Al fine di garantire la tracciabilità delle segnalazioni e delle 

relative attività, nel rispetto della normativa privacy, la funzione Internal Audit: 

- Gestisce la tenuta del registro delle segnalazioni in Piattaforma; 

- Cura l'archiviazione sicura di tutta la documentazione di supporto per il tempo necessario alla 

gestione della segnalazione e comunque per un periodo non superiore a cinque anni dalla ricezione 

della segnalazione, nel rispetto della normativa applicabile;  

- Informa periodicamente gli organi di amministrazione e controllo, in merito alle segnalazioni ricevute 

nel periodo di riferimento, allo stato di avanzamento della gestione delle segnalazioni aperte, nonché 

delle archiviazioni effettuate nel periodo di riferimento. 

E’ fatta salva l’informativa tempestiva in presenza di elementi di particolare materialità, rilevanza e urgenza.  

Segnalazione che coinvolge il Team Segnalazioni o Organi di amministrazione o controllo.  

Se la segnalazione riguarda una persona del Team Segnalazioni, la segnalazione è gestita esclusivamente 

dagli altri componenti del Team.  

Se la segnalazione riguarda una persona appartenente ad Organi di amministrazione o di controllo, il Team 

informa tempestivamente il Consiglio di Amministrazione. 

8. Trattamento dei dati personali 

I dati personali dei segnalanti e di altri soggetti eventualmente coinvolti, acquisiti in occasione della gestione 

delle segnalazioni, sono trattati in conformità alla legge e comunque limitati a quelli strettamente necessari 

per verificare la fondatezza della segnalazione e per la gestione della stessa, come da Informativa Privacy 

resa disponibile in piattaforma e sul sito internet.  

9. Formazione e Comunicazione 

La formazione e la comunicazione sono elementi fondamentali per l’effettiva implementazione del sistema 

Whistleblowing. Pertanto GVS si impegna a comunicare agli interessanti le disposizioni incluse nella Policy e 

ad erogare programmi formativi per i dipendenti. 

 

  



Allegato A – Contatti messaggistica vocale 
 

A seguire si riportano i numeri di telefono, nonché le lingue disponibili, attraverso i quali è possibile chiamare 

in funzione del paese per registrare una segnalazione. 

ll codice del canale di segnalazione GVS è: 686230 (dovrà essere inserito dal segnalante dopo aver attivato 

la chiamata verso uno dei seguenti numeri). 

 

Numeri di telefono:  

 Argentina: 0800-4442915 (Spanish/English) (Toll-free)  

 Brazil: 0-800-591-2078 (Portuguese/English) (Toll-free)  

 China: 400-120-3520 (Chinese/English) (Toll-free) 

 Hong Kong: 800-931177 (English) (Toll-free) 

 India: 000800-1009230 (English), 000800-1004073 (Hindi) (Toll-free)  

 Italy: 800-789930 (Italian/English) (Toll-free)  

 Japan: +81-6-45808420 (English) (Local) 

 Malaysia: 1800-818142 (English) (Toll-free)  

 Mexico: 01800-2657602 (Spanish/English) (Toll-free)  

 Romania: 0800-895317 (Romanian/English)(Toll-free)  

 South Korea: 007-981 42074762 (Korean/English) (Toll-free)  

 Thailand: 1800 014 165 (English), 1800 011 061 (Thai) (Toll-free)  

 Turkey: +90(0)212-900 3454 (Turkish/English) (Local)  

 United Kingdom: +44 (0)207-6601375 (English) (Local)  

 United States: 1800-218-8954 (English), 1855-666-3210 (Spanish) (Toll-free)  

 Vietnam: 1800-4840 (Vietnamese/English)(Toll-free)  

 


